
製品サポートサイト（Smart Online Service）の
リニューアルについて



新しいサポートサイトは、製品別にカテゴリ分けされたページから

ご希望のサポートコンテンツに素早くアクセスできる、「探しやす

さ」を追求したユーザーインターフェイスに刷新します。
※提供コンテンツに変更はありません。

現状のサポートサイト

建築製品新サポートサイト 土木・測量製品新サポートサイト



ユーザーサポートトップ：
製品から選ぶ

ユーザーサポートトップページでは操作方法などを知りたい製品を選択していただくステー
ジとなります。



製品ページ：
サポートコンテンツ（PDF、サンプルデータなど）の一覧

製品一覧から製品名をクリックすると選んだ製品のサポートコンテンツ（PDFなど）が一覧
で表示されます。カテゴリから知りたい内容のコンテンツがダウンロードできます。



保守契約者様向けサポートコンテンツ

BEST FAQなどの保守契約者様向けのコンテンツは右側のバナーからご覧いただけます。
※閲覧にはユーザーコードと製品シリアル番号が必要です。



教材販売ページ

教材DVD、追加プログラムのご購入ページへは下部のボタンからアクセスできます。

※イメージ

教材販売ページ


